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Mersin Valiligince, 112 Acil Komuta Merkezinde yapilan incelemelerde; gereksiz
cagrilarin toplam ¢agrilar i¢inde biiyiikk yer tutmasi nedeniyle cagri karsilayan personel,
mesaisinin biiyiik bir kisminda bu tiir ¢agrilarla ugrasmak zorunda kalmakta personelin verimi
diismekte, gereksiz kaynak israfi yasanmakta, cagri karsilayici personel gereksiz cagrilarla
ilgilenirken acil yardim bekleyen kisilerin ''112" ye ulagmalarinda zaman kaybi
yaganabilmekte vebu durum maddi manevi kayiplar hatta can kayiplaryla
sonuclanabilmektedir.

Bu nedenle; vatandaslarimizin 112’yi ararken daha hassas ve bilingli davranmalarinin
saglanmast amaciyla, bir takim diizenlemelerin yapilmast uygun goriilmistiir.

Bu bakimdan, Ilimizde Emniyet (155), Jandarma (156), Saglik (112), itfaiye (110) ve
AFAD (112) birimleri 112 Acil Cagr1 Merkezinde bulusturularak, vatandaslarimizin yalnizca
112 Cagr1 numarasi ile muhatap olmasi saglanmistir.

Mersin 112 Acil Cagr1 Merkezi personelince 2015 yili iginde toplam 3.408.500 cagri
kargilanmis olup, acil ¢agri kapsamina giren cagri sayist 355.951'dir. Cagrilarin %90’ 11
gereksiz cagrilar olusturmaktadir. 2016 yilinin ilk 8 ayinda karsilanan 2.202.885 ¢agrinin %
88'inin gereksiz ¢agri oldugu sistem kayitlarindan anlagilmaktadir.

5326 sayili Kabahatler Kanunun “Karar Verme Yetkisi ve Kanun Yollari” bashkl
dordiincii boliimiinde yer alan 22.maddenin 2.fikrasinda; “Kanunda acik hiikiim bulunmayan
hallerde ilgili kamu kurum ve kurulusunun en iist amiri bu konuda yetkilidir.”
denilmektedir.

3152 sayih I¢isleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. maddesinin
ek fikrast (20.02.2014-6525/15 md.) ve 112 Acil Cagrt Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeliginin 23.maddesi 2.fikrast uyarinca; “112 Acil Cagri Merkezini asisiz ihbarda
bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere 30.03.2005 tarihli ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununa gore Il Valileri tarafindan 250 Tiirk Lirasi idari para cezast verilir.
Tekerriir halinde bu ceza iki kati olarak uygulanir.” hitkmii amirdir.

Bu kapsamda, 5326 sayili Kabahatler Kanununa gére idari Para Cezasi verilecek,
tekerriirii halinde de bu ceza iki kati uygulanacaktir. Ayrica fiilleri Tirk Ceza Kanunu
kapsamina girmesi halinde Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

Hayati 6nem arz eden 112 Acil Cagri merkezi hizmetlerinin hizli, etkin ve verimli
sunulabilmesi i¢in; sabit/mobil telefonlardan gelen ¢agrilarda, numaranin kayith oldugu hat
sahibinin adi, soyadi, T.C. numarasinin ve adresinin tespit edilmesi halinde, anilan Kanun ve
Yonetmelik hiikiimleri ¢cercevesinde yukarida belirtilen cezai islem uygulanacaktir.

Bu Genelge; ilgili kurumlara emir mahiyetinde olup, Kamuoyuna bilgi ve geregi icin
duyurulur. Bu genelge yayimlandig tarih itibariyle yiiriirliige girer.

Ozdemir CAKACAK
Vali

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (MHk8pN-JWUwbZ-tzcVW1-1tSw3J-6Z1r70RM) kodunu yaziniz.
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